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For Customers in USA and Canada

Conditions of RICOH IMAGING North America Warranty

. RICOH IMAGING products originally distributed by RICOH IMAGING AMERICAS CORPORATION
and RICOH IMAGING CANADA and purchased through our authorized distribution channels,
are warranted by RICOH IMAGING AMERICAS CORPORATION and RICOH IMAGING CANADA
to the original retail purchaser for a period of one year from date of purchase against defects
in material and/or workmanship.

. This warranty is limited to repair of defects in material and/or workmanship. These repairs will
be made at no charge to the customer. However, all charges related to shipping the product
to the service center are the responsibility of the owner. (Note: RICOH IMAGING AMERICAS
CORPORATION and RICOH IMAGING CANADA will not assume the responsibility for damages
or loss encountered in transit to the service center but will assist in processing any claims
whenever possible.)

. This warranty does not cover finishes or batteries, nor does it cover damages resulting from
accident, misuse, abuse, dirt, water, sand, battery leakage, tampering, servicing performed or
attempted by unauthorized service agencies. This warranty is valid only in the country where
this product is purchased. Routine cleaning and normal cosmetic and mechanical wear are
not covered under the terms of this warranty. RICOH IMAGING AMERICAS CORPORATION and
RICOH IMAGING CANADA shall not be liable for any consequential or incidental damages
resulting from any breach of warranty, express or implied, applicable to this product.

. Please be sure to keep your original or a copy of your proof of purchase receipt (bill of sale), to
obtain warranty service during the warranty period. The dated proof of purchase receipt (bill

@ of sale) must be provided to ensure warranty status. If the dated proof of purchase receipt (bill @
of sale) is not received with the product, a repair estimate will be issued.

N

w

IS

Some states do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, so the above limita-
tions may not apply to you. Some states do not allow the exclusion or limitation of incidental or
consequential damages, so the above limitations may not apply to you. This warranty gives you
specific rights and you may have other legal rights which vary from state to state. This warranty
.policy does not affect the consumer’s statutory rights

Register your product:
USA: https://us.ricoh-imaging.com/register-product/
CAN: https://www.ricoh-imaging.ca/register-your-ricoh-imaging-product/

For service-related inquiries:
USA: https://us.ricoh-imaging.com/repairs/
CAN: https://www.ricoh-imaging.ca/support/repairs/

For technical support:
USA: https://us.ricoh-imaging.com/online-support/
Tel: 0276-234-800-1

CAN: https://www.ricoh-imaging.ca/support/digital-support/
Tel: 6767-224-800-1
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Pour les utilisateurs aux Etats-Unis et au Canada

Conditions de garantie RICOH IMAGING en Amérique du Nord

N

w

IS

. Les produits RICOH IMAGING distribués a l'origine par RICOH IMAGING AMERICAS CORPORATION

et RICOH IMAGING CANADA et achetés par I'entremise de nos réseaux de distribution dament
agréés sont garantis par RICOH IMAGING AMERICAS CORPORATION et RICOH IMAGING CANADA
contre tout défaut de fabrication et de main-d‘ceuvre pendant un an a partir de la date d’achat
initiale pour I'acheteur original.

. Cette garantie se limite aux réparations des défauts de fabrication et de main-d‘ceuvre.

Ces réparations seront effectuées sans frais pour le client. Cependant, tous les frais reliés a
I'envoi du produit dans un Centre de service seront a la charge de l'utilisateur. (Nota : RICOH
IMAGING AMERICAS CORPORATION et RICOH IMAGING CANADA n‘assumeront aucune
responsabilité pour les dommages ou perte pouvant survenir lors du transport, mais assistera
dans le traitement de toute réclamation dans la mesure du possible.)

. Cette garantie ne couvre pas le fini ni les piles, et ne couvre pas non plus les dommages résul-

tant d'un accident, d'une utilisation inappropriée ou abusive ainsi que de la poussiére, eau,
écoulement des piles, modifications ou réparations réalisées ou tentées par une agence de
réparation non agréée. Cette garantie n'est valable que dans le pays ou le produit a été ache-
té. Le nettoyage de routine et 'usure mécanique et esthétique ne sont pas couverts par cette
garantie. RICOH IMAGING AMERICAS CORPORATION et RICOH IMAGING CANADA ne peuvent
étre tenues responsables des dommages accidentels, indirects et consécutifs résultant d'un
manquement a une condition de la garantie, expresse ou implicite, applicable a ce produit.

. Conservez votre bon d’achat original (facture de vente datée) ou une , copie afin de fournir

lors d’'une demande de réparation pendant la période de garantie. Votre bon d’achat doit étre
fournie pour assurer |'état de la garantie. Si votre bon d’achat n'est pas regue avec le produit,
un devis de réparation sera émis.

Certains pays, états ne permettent pas de limiter la durée d’'une garantie implicite, donc les
limitations citées ci-dessus peuvent ne pas s'appliquer a vous. De méme, certains pays, états
permettent pas I'exclusion ou la limitation des dommages accidentels ou consécutifs, en consé-
quence, les limitations peuvent ne pas s'appliquer a vous. Cette garantie vous donne des droits
spécifiques et vous pouvez avoir d'autres droits selon la juridiction en vigueur dans votre ré-
gion. Cette garantie ne peut diminuer les droits juridiques du consommateur.

Renseignement relatif au service :
https://www.ricoh-imaging.ca/fr/service-et-solution/repairs/

Soutien technique :
https://www.ricoh-imaging.ca/fr/service-et-solution/soutien-technique/
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For Customers in USA and Canada

Lithium-ion batteries are recyclable.

You can help preserve our environment by returning your used rechargeable batteries
to the collection and recycling location nearest you.

For more information regarding recycling of rechargeable batteries, call toll free 1-877-
723-1297, or visit https://www.call2recycle.org/.

For Customers in Canada

Innovation, Science and Economic Development Canada (ISED)
Regulatory Compliance Notice
This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003 (B).

This device contains licence-exempt transmitter(s)/receiver(s) that comply with Innova-

tion, Science and Economic Development Canada’s licence-exempt RSS(s). Operation is

subject to the following two conditions:

1.This device may not cause interference.

2. This device must accept any interference, including interference that may cause unde-
sired operation of the device.

Warning:
(i) The device for operation in the band 5150-5250 MHz is only for indoor use to reduce
@ the potential for harmful interference to co-channel mobile satellite systems. @

(i) For devices with detachable antenna(s), the maximum antenna gain permitted for
devices in the band 5725-5850 MHz shall be such that the equipment still complies
with the e.i.r.p. limits as appropriate.

Radio Frequency (RF) Exposure Information

The radiated output power of the Wireless Device is below the Innovation, Science and
Economic Development Canada (ISED) radio frequency exposure limits. The Wireless De-
vice should be used in such a manner such that the potential for human contact during
normal operation is minimized.

This device has been evaluated for and shown compliant with the ISED Specific Absorp-
tion Rate (“SAR") limits when operated in portable exposure conditions. (Antennas are
greater than 0 mm from a person’s body.)

Y\
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Pour les utilisateurs au Canada

Avis de conformité a la réglementation d’Innovation, Sciences et
Développement économique Canada (ISDE)

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 (B) du Canada.

L'émetteur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est conforme

aux CNR d'Innovation, Sciences et Développement économique Canada applicables

aux appareils radio exempts de licence. Lexploitation est autorisée aux deux conditions

suivantes :

1. Lappareil ne doit pas produire de brouillage ;

2. lappareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est
susceptible d’en compromettre le fonctionnement.

Mise en garde :

(i) Les dispositifs fonctionnant dans la bande de 5150 a 5250 MHz sont réservés uni-
quement pour une utilisation a l'intérieur afin de réduire les risques de brouillage
préjudiciable aux systemes de satellites mobiles utilisant les mémes canaux.

(i) Pour les dispositifs munis d’antennes amovibles, le gain maximal d’antenne permis
(pour les dispositifs utilisant la bande de 5725 a 5850 MHz) doit étre conforme a la
limite de la p.i.r.e. spécifiée, selon le cas.

Informations concernant I'exposition aux fréquences radio (RF)
La puissance de sortie rayonnée de 'appareil sans fil est inférieure aux limites d'exposi-
tion aux radiofréquences d’'Innovation, Sciences et Développement économique Cana-
da (ISDE). L'Appareil sans fil doit étre utilisé de telle maniére que le potentiel de contact
humain pendant le fonctionnement normal soit minimisé.

Cet appareil a été évalué et démontré conforme aux limites de débit d’absorption spé-
cifique (« SAR ») ISDE lorsqu'il est utilisé dans des conditions d'exposition portables. (Les
antennes sont a plus de 0 mm du corps d’une personne.)
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AU2-25-01-A
Statement of Compliance
Security standard for consumer grade relevant connectable products
AUSTRALIA

This statement of compliance has been prepared by RICOH IMAGING COMPANY, LTD., who is the
manufacturer of the below product. The statement of compliance is made in accordance with the Cyber
Security (Security Standards for Smart Devices) Rules 2025, authorised by the Cyber Security Act 2024.

Product manufacturer and Product details

Name of the manufacturer: RICOH IMAGING COMPANY, LTD.

Address of the manufacturer: 1-3-6, Nakamagome, Ohta-Ku, Tokyo 143-8555, Japan

Name of the authorised representative: C. R. Kennedy & Company Pty Ltd.

Address of the authorised representative: 300 Lorimer Street, Port Melbourne, VIC 3207, Australia

Product type: DIGITAL CAMERA

Batch identifier: R09010

End of Security Support Date: 30/11/2026
For details, refer to the webpages shown below.
https://www.ricoh-
imaging.co.jp/english/about/security/products/support/

Declaration
It is declared that, in the opinion of the manufacturer:
1. The product listed in the table above has been manufactured in compli with the requi of
Part 1 of Schedule 1 of the Cyber Security (Security Standards for Smart Devices) Rules 2025.
2. The manufacturer has complied with any other obligations relating to the product in Part 1 of Schedule
1 of the Cyber Security (Security Standards for Smart Devices) Rules 2025.

It is declared that this statement of compliance has been prepared by RICOH IMAGING COMPANY,
LTD. of the product as mentioned above and is accurate at the date of issue of 31/10/2025.

Prepared by RICOH IMAGING COMPANY, LTD.

Kazunobu Saiki Tokyo, Japan
General M. / Camera i Division 31/10/2025(dd/mm/yyyy)
(Name, function and signature of the manufacturer) (Place and date of issue of the statement of compliance)
ra
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RICOH IMAGING COMPANY, LTD. dsy.

Shinei-cho, Tsuzuki-ku, Yokohama, Kanagawa ,16-1
224-0035 Japan

(https://www.ricoh-imaging.co.jp)

7-9, avenue Robert Schuman, 94150 Rungis, France RICOH IMAGING s,
(https://www.ricoh-imaging.eu) EUROPE S.A.S.
2 Gatehall Drive Suite 204, Parsippany, New Jersey RICOH IMAGING dsys

07054, U.S.A. AMERICAS CORPORATION
(https://www.us.ricoh-imaging.com)

5560 Explorer Drive Suite 400, Mississauga, Ontario, RICOH IMAGING s,
L4W 5M3, Canada CANADA INC.

(https://www.ricoh-imaging.ca)
Room A 23F Lansheng Building, 2-8 Huaihaizhong RICOH IMAGING ds).
Road, Huangpu District, Shanghai, 200021, China CHINA CO,, LTD.

(https://www.ricoh-imaging.com.cn/china/)

https://www.ricoh-imaging.co.jp/english/
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